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Overview

 Marching order

* Nursing tasks from vacancies

« Dealing with thousands of vacancies — Text Mining
e Text Mining: the nuts and bolts

e Our data

e Results

* Why challenging

 Limitations

e Future Work and... we need your help!



Marching order

o Extract nursing tasks from
vacancies

* |s it even possible?
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Pflegerische Leitung (m/w)
fur die Notaufnahme

in Vollzeit

l IHRE AUFGABEN: Personalfiihrung und Einsatzplanung unter Bericksichtigung der

I gesetzlichen, tariflichen und betrieblichen Vorgaben

I Sicherstellung der Pflagequalitit | Koordinierung der Patientenversorgung sowie die

| anderen  Berufsgruppen und externen Dienstleistern

(]

1

1

I Sicherstellung einer reibungslosen Zusammenarbeit | Kooperative Zusammenarbeit mit J'
1

1 Qualitatsmanagement| Verrauengyalle Zusammenarbeitmit dem Bfigaedirektorium. _ _ _

IHR PROFIL: Sie sind examinierter Gesundheits- und Krankenpfleger mit mehrjahriger
Berufserfahrung und haben Erfahrung im Bereich der Motfallmedizin | Sie verfligen (iber

mitallen v

WIR BIETE

Fortbilduny

Fur unser GDA Wohnstift Hannover-Waldhausen mit
Uber 109 Appartements fur Senioren suchen wir zur
Unterstitzung unseres eine

Pflegefachkraft (m/w)

in Teilzeit, zunachst befristet auf 1 Jahr,
mit der Option auf Verlangerung

Die Gesellschaft fir Dienste im Alter mbH (GDA) ist ein
fiihrender Betreiber von 11 Seniorenwohnanlagen in
Deutschland und seit 40 Jahren erfolgreich tatig.
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| Fachliche Leitung und

| Aktive Beteiligung am

= Sie sind ein mutiger, aufrechier Verfechter von
—Bewehnerinteressen?— — — — — = = = — — —
= Fir Sie ist Alltagsgestaltung eine Kernaufgabe Inrer
taglichen Arbeit, neben Behandlungs- und
Sie sind ein streitbarer Geist, der nach modernen
wissenschaftlichen Erkenntnissen arbeitet und gerne
bereit ist, .alte, iberholte Zépfe abzuschneiden*?
Sie schatzen gute Rahmenbedingungen wie eine
leistungsgerechte Bezahlung, veriassliche Dienstplan-
gestaltung und die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie?
Sie bringen Erfahrungen im ambulanten Bereich mit, in
der Fiihrung von Teams und haben fundierte
Kenntnisse im Bereich SGB V und XI1?
Dann sind Sie bei uns richtig — melden Sie sich geme

mit Inren aussagekraftigen Bewerbungsunteriagen.

Gestalten Sie unsere Werte mit
Senden Sie uns bitte Ihre aussagekraftigen Bewer-
bungsunteriagen unter Angabe Ihres frihestmaglichen

Eintrittsdatums an jobs.waldhausen@gda.de oder per
Post an unsere Adresse. Die Ubernahme von Fahrt-
kosten und Verdienstausfallen ist leider nicht moglich.

DCGDA

Geuispie Dein Ader

GDA Wohnstift Hannover-Waldhausen

GDA Service GmbH

Stiftsdirektor Benjamin Knollmann
Hildesheimer Stratte 183 - 30173 Hannover

ke noe

tasks



» Since Vacancies may contain job task information eduworks
So it Is possible to extract job tasks. -- :

» Extraction can be done manually

»Enough for hundreds of vacancies

» For thousands of vacancies, increase the number of manual
coders.

» But how about for millions of vacancies?

e Still more manual coders? However reliability can become
an issue. Cost of hiring? Cost of using resources? Time
constraints?... In other words manual coding is
expensive and slow.
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Text Mining to the rescue

 Manually code a few hundred vacancies by sorting sentences
(or phrases) into task or non-task categories.

e Use a text mining technique, specifically text classification, to
train (or create) a classifier that can automatically classify
sentences in a vacancy into task or non-task categories

» Ask an expert if the model is unsure about to which category a
specific sentence should be assigned to.



Job vacancies posted online

l

Nursing vacancies

?
e

Expert labelled

Step 1: ldentify nursing vacancies.

Step 2: Pick a number of vacancies and €dLANOrks
classify the sentences into either task or

non-task categories.

Step 3: Train a text classifier using the

labelled vacancies.

Step 4: Use the model to label the unlabeled
vacancies.

Step 5: Check the confidence of

classification and if low then call expert to

decide on the appropriate label.

Evaluation

Classification Model Sentence | Classific | Confiden
. : ation ce

"/‘:u/u/, V1si task 9
V1S2 task .5
unlabelled V2S1 non-task .6

A Classify V1S2

June 24, 2016
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Representation = feature + classifier

= Scoring
= Optimization
Words are used as
Consider a single vacancy BT
Features
Sentence 1 _
Preprocessing Sentence 2 Transformation

vacancy ‘ Sentence 3 —

Sentence Segmentation Raw frequencies

Sentence n

Sentences

Dimension‘vy reduction

Features

Final Random
aggregated - Aggregate Forest

classification

with confidence Support Vector

Machines

AN AN
Sentences

June 24, 2016
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Terms
IHRE AUFGABEN: Personalfihrung und Einsatzplanung unter Beriicksichtigung der Docs beteiligung betreutes betriebliche betriebsklima betriebsvereinbarung
gesetzlichen, tarifichen und betrieblichen Vorgaben | Fachliche Leitung und 0
Sicherstellung der Pflegequalitit | Koordinierung der Patientenversorgung sowie die 4 0 0 0 0 0
Sicherstellung einer reibungslosen Zusammenarbeit | Kooperative Zusammenarbeit mit
anderen Berufsgruppen und externen Dienstleistern | Aklive Beteiligung am 5 0 0 0 0 0
Qualitatsmanagement | Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Pflegedirektorium 6 Q 4] 4] Q 4]
IHR PROFIL: Sie sind examinierter Gesundheits- und Krankenpfleger mit mehrjdhriger Terms .
Berufserfahrung und haben Erfahrung im Bereich der Notfallmedizin | Sie verfilgen iber Docs bewerben bewerberinnen bewerbermanagement bewerbung
eine Weiterbildung fir Leitungsfunktionen im Gesundheitswesen | Sie haben hohe 3 0 0 4] 0
soziale Kompetenz in Verbindung mit der Fahigkeit, Mitarbeiter zu kreativen 0 0 0 0
Lésungsansatzen im Team zu motivieren | Sie sind zu berufsiibergreifender Kooperation 5 0 0 0 0
mit allen Mitarbeitern unseres Hauses bereit| Sie verfligen Uber gute EDV-Kenntnisse s 0 0 0 0
WIR BIETEN: Ein interessantes, entwicklungsfihiges Aufgabengebiet | In- und externs Terms
Fortbildungsméaglichkeiten | Kostenlosen Zugang fiir CNE (Cerlified Nursing Education) . . .
vom Thieme Verlag | Ein angenehmes Arbeitsklima | Vergiitung nach AVR/C | Eine Docs bewerbungenasbmittelhessende bewohnerinteressen bewohnerninnen bezahlung
leistungsstarke betriebliche Altersvorsorge | Arbeitgeberfinanzierte Betreuung bei 3 0 0 0 4]
Krankheit des Kindes 0 0 0 0
Unsere Arbeitsatmasphére ist gepragt durch ein Miteinander, das durch das christliche 5 0 1 0 0
Menschenbild bestimmt ist. Wir wiinschen uns dabei Ihre aktive Mitwirkung 6 0 0 0 0
N ) ) Terms
EguRug;fiﬁgfn iftgtr ‘hggeg”;egﬂiﬂ%ggﬂegﬁ:igmgﬂf Docs bezeichnungen beziehen bieten bildau bildquelle bitte boyenstr bringen
" Verfiigung. 3 0 0 0 0 0 0 0 [}
: Bitt ht Sie Ih lIstandi B bi 4 0 0 0 0 0 0 0 0
ite richten Sie Ihre vollstindige Bewerbung
| (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) untsr Angabe 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Landirels Diegholz | Welensés  der Referenznummer BHHH140PGDRONA2310 an 6 0 0 0 0 0 0 0 0
. N | perspektiven@alexianer.de oder an:
- lam ¢
Krefeld SMinster ot anhan | Alexianer Service GmbH

_ Personalabteilung
.~ Zentrales Bewerbermanagement (ZBM)
 and GroRe Hamburger Stralie 3
. 10115 Berlin
Telefon: 030/400372-604
5 Fax: 030/400372-599

» Kiin
o seBomnRhein Seg

re Informationen zu den tungen des Unterneh-

mens erhalten nternet unter: WWalexianer.de
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Our data

e 14000 vacancies (from Monster)
e 6000 nursing vacancies (about 40%), 180000 sentences

e |nitial training data:
o approx. 2000 labelled sentences
e Feature size is 13000 (vocabulary)
* Only 7% are task sentences (i.e. less than 150 sentences)

* We obtained additional 2000 task sentences
 Model performance: highest precision is .80

e Since there are many redundant task sentences we clustered the
sentences and obtained 90 clusters



Measure

1.00

0.75

0.50

0.25

0.00

Results

1
LSA RandomProjection Tfidf
Technique

June 24, Dimensionality Reduction

Trained using

SVM
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NaiveBayes RandomForest SVM Voting
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Output

ID#

TASK

TASK CLUSTER

edwworks

GERMAN TRANSLATION |

Activity performed by nurse

Groupings of tasks that go together

Activity performed by nurse

LY = I <« BN I = LN T R W S R

._.._.._.._.
v e el el

—_ =
L= RN

17

Improving interdisciplinary cooperation and collaboration
Commumicating with patients, family, and staff
Monitoring the patients' therapy

Assisting and monitoring anesthesia

Assisting at surgical interventions

Caring for patients with windpipe

Checking vital signs

Administrating of medication

Prodiving mursing documentation

Giving patients and family advise

Participating in meetings

Working on doctors' prescriptions

F.ealising the nursing process

Developing an individual care planning
Realising the wound management
Participating in hygiene training

Doing laboratory tests

Auditing medicial transcriptions

Organizing the work on the ward

Caring for the elderly

Processing instrnuments

Condersing the latest results of nursing research
Providing basic or general care

June 24, 2016

TEAMWOREK

TEAMWORK

BASIC CAEE

SPECIAL CARE

MEDICAL CAEE

SPECIAL CARE

SPECIAL CAEE

SPECIAL CARE

INTEENATL MANAGEMENT
PATIENT MANAGEMENT
TEAMWOREK

PATIENT MANAGEMENT
PATIENT MANAGEMENT
PATIENT MANAGEMENT
SPECIAL CAEE
EDUCATION

MEDICAL CAEE
INTERNAL MANAGEMENT
INTEENATL MANAGEMENT
BASIC CARE

INTEENATL MANAGEMENT
EDUCATION

BASIC CAEE

Pro-Nursing Symposium (Bonn, Germany)

Verbesserung von interdisziplindrer Zusammenarbeit
Kommunikation mit Patienten, Angehirigen und Kollegen
Uberwachung der Therapie des Patienten

Assistenz und Uberwachung der Narkose

Assistenz bei operativen Eingriffen

Pflege von Patienten mit Tracheostoma
Vitalzeichenkontrolle

Verabreichung von Medikation

Durchfithrung der Pflegedokumentation

Beratung von Patienten und Angehirigen

Teilnahme an Arbeitssitzungen

Umsetzung von drzthichen Anordmmgen

Umsetzung des Pflegeprozessess

Entwickhmg eines individuellen Pflegeplans
Durchfiihrung des Wundmanagements

Beteiligung an Hygieneforthildungen

Durchfithrung von Labortests

Priifung und Umsetzung von medizinischen Anordnungen
Organisation der Stationsarbeit

Pflege von ilteren Menschen

Aufbereitung von Instrumenten

Miteinbezichen des aktuellen Standes der Pflegewissenschaft
Durchfithrung der Allgemeinen Pflege

11



Why Text I\/Iining WOrks eduworks

 Word and word combinations provide a sufficient
representation for this task

* We can even identify task words (e.g. aufgaben, pflege)
* Leverage big data and big data tools

Why this Is challenging?
e |t IS costly to obtain labelled data

 More non-task compared to task sentences (unbalanced data)

* Needs validation: are the extracted tasks useful from the point
of view of job holders, experts and for other applications (e.g.
job analysis)

June 24, 2016 Pro-Nursing Symposium (Bonn, German y) 12
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Limitations of our approach

* Does not take into account the order of sentences in a vacancy.
 We need more data (specifically labelled data).

 The model is specific to the German language. Though the
tasks can be translated to English or we can easily adapt the
analysis pipeline to other languages.

June 24, 2016 Pro-Nursing Symposium (Bonn, German y) 13
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Future Work and Possible help

e Collect additional data. Do you have data to share?

e Help from experts. Are you familiar with the nursing profession? Help
us in the labeling or be an oracle and participate in our surveys.

 Try other analytical methods such as sequence labeling.
* Fine tune parameters using other evaluation metrics.

* Try semi-supervised learning

e Improved the active learning approach

* Choose a different representation that does not rely too much on
labelled data

e Crowd-sourcing

June 24, 2016 Pro-Nursing Symposium (Bonn, Germany) 14
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Key takeaways

e Text mining works given an abundance of data, good
representation and quality of labelled data.

» Expert plays an important role (e.g. active learning)

« Random Projection and tf-idf scoring work well for
dimensionality reduction

« Combining classifiers is better than just adopting a specific
classification technique.

e Validation is important for text mining results.
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